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1. Dostawca udziela gwarancji na sprawne działanie dostarczonych urządzeń, przy użytkowaniu zgodnie z ich  
 przeznaczeniem i wskazówkami zawartymi w niniejszej dokumentacji.

2. Poszczególne elementy urządzenia, od daty sprzedaży objęte sa gwarancją:

• na okres 2 lat - głowica sterująca i podzespoły elektroniczne
• na okres 2 lat - zewnętrzna obudowa urządzenia
• na okres 2 lat - butla: zbiornik ciśnieniowy

3. Warunkiem udzielenia gwarancji jest jest wykonanie montażu hydraulicznego oraz rozruchu urządzenia   
 zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej dokumentacji

4. Obowiązkiem Użytkownika jest dokonanie przynajmniej jednego przeglądu gwarancyjnego co 12 miesięcy.  
 Na koszt przeglądu składają się koszty robocizny oraz koszty delegowania pracownika i jego dojazd.  
 Dostawca ma obowiązek dokonać odpłatnie tych przeglądów, po zawiadomieniu go przez Użytkownika  
 o zbliżającym się terminie. Zawiadomienie powinno zosta dokonane na piśmie  
 (e-mail: serwis@klarwod.pl lub pocztą na adres �rmy), na co najmniej 7 dni przed upływem terminu   
 kolejnego przeglądu.

5. Dostawca ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni roboczych od daty przesłania prawidłowo  
 wypełnionego protokołu reklamacji na adres e-mail: reklamacje@klarwod.pl lub pocztą na adres �rmy.

6. Warunkiem gwarancji jest prowadzenie księgi eksploatacji, wg wzoru zawartego w dostarczonej  
 dokumentacji, jak również regularne sprawdzanie jakości wody.

7. Gwarancja nie obejmuje:

  7.1 usług przeglądowych,

  7.2 usług zmiany programu urządzenia,

  7.3 materiałów eksploatacyjnych zużywających się w czasie normalnej eksploatacji, takich jak:  
           sól regeneracyjna, tłoki, uszczelki, inżektory,

  7.4 uszkodzeń powstałych na skutek: kradzieży, pożaru, działania czynników zewnętrznych lub   
      atmosferycznych, używania niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych, montażu części  
           i podzespołów dodatkowych bez zgody Dostawcy,

  7.5 uszkodzeń będących wynikiem niewłaściwej eksploatacji,

  7.6 uszkodzeń będących wynikiem niewłaściwego przechowywania urządzenia i materiałów

           eksploatacyjnych,

  7.7 konsekwencji wynikających z unieruchomienia urządzenia.

8. Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku:

 8.1 nieprzestrzegania zaleceń zawartych w niniejszej dokumentacji,

  8.2 wykonania montażu i rozruchu urządzenia niezgodnie z wytycznymi,

  8.3 niewykonania przeglądów w terminie,

  8.4   
                    niezgodnych z warunkami gwarancji.

  8.5 zerwania lub uszkodzenia plomby gwarancyjnej na głowicy.

Samodzielne, właściwe uruchomienie stacji uzdatniania nie wpływa na utratę gwarancji urządzenia. Jednak w 
celu zmniejszenia ryzyka wadliwego rozruchu, który może być podstawą nieuznania reklamacji, rekomendujemy 
pierwszy rozruch urządzenia z autoryzowanym serwisantem.

WARUNKI GWARANCJI


